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Apstrakt: Turisticke destinacije se danas suoc¢avaju sa pojacanom konkurencijom na trzistu, te
su nosioci turisti¢kih politika i ponude shvatili da je razumevanje faktora koji doprinose boljem
pozicioniranju destinacije na trzi$tu, a samim tim i konkurentnosti od sustinskog znacaja za dalji
razvoj. Cilj ovog rada je da se utvrdi koliko je Autonomna pokrajina Vojvodina (Severna Srbija)
konkurentna kao destinacija ruralnog turizma, odnosno da se oceni trenutno stanje svih onih
faktora koji utiu/mogu uticati na konkurentnost destinacija ruralnog turizma u AP Vojvodini.
Anketiranjem 136 turisti¢kih eksperata iz cele Srbije, doslo se do zaklju¢ka da su kljuéni resursi i
atrakcije ruralnih sredina AP Vojvodine ocenjeni bolje od makro i industrijski povezanih faktora.
To govori da strategija razvoja ruralnog turizma treba da ima posebnu vezu sa resursima i
atrakcijama destinacije, odnosno prioritet treba dati odrzavanju svih aspekata sigurnosti i
bezbednosti, stalnom poboljSanju usluga, koris¢enju pogodnosti multikulturalne sredine,
raznovrsnosti gastronomskih proizvoda, kao i primeni principa odrzivosti u upravljanju zivotnom
sredinom. Rad drzavnih i pokrajinskih institucija treba da ima za cilj da se osigura da destinacija
ima jasnu predstavu o tome u kom pravcu ide i Sta je potrebno da postane uspesna na duzi period.

Kljucne reci: konkurentnost, ruralni turizam, ruralna strategija, AP Vojvodina (Severna
Srbija)

Uvod
U turistickoj literaturi, konkurentnost turisticke destinacije se definiSe kao

,»Sposobnost destinacije da odrzi svoju poziciju na trziStu i/ili da je poboljsa
tokom vremena‘ (d'Hartserre, 2000, p. 239) i ,,da isporuci proizvode i usluge
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koji su bolji nego na drugim destinacijama, narocito po pitanju onih aspekata
turistickog iskustva koji su vazni turistima® (Dwyer & Kim, 2003, p. 374).
Globalna konkurencija u turizmu postala je izazov za mnoge zemlje koje se
takmice da postanu pozeljna turisticka destinacija, te je razumevanje faktora koji
doprinose konkurentnosti destinacije od sustinskog znafaja za odrzavanje
postojeeg nivoa razvoja turisticke destinacije, njenog rasta i vitalnosti (Hassan,
2000; Ritchie & Crouch, 2003). Zbog toga, merenje konkurentnosti mozZe se
smatrati klju¢nim faktorom u obezbedivanju uspeha turistickih destinacija.

U kontekstu turizma, globalizacija znaci povecanje broja destinacija, a uslovi na
medunarodnom turistiCkom trzistu su se drasti¢no promenili, te je za destinacije
neophodno da na ove izazove odgovore kako bi ostale konkurentne na trzistu.
Razvoj novih turistickih proizvoda i destinacija je jedan od nacina da se poveca
produktivnost u sektoru turizma (Fadeeva, 2003). Globalizacija kroz
demokratizaciju informacionih i komunikacionih tehnologija predstavlja veliki
izazov, zajedno sa efektima drugih socijalnih i ekonomskih promena, kao §to je
povecanje mobilnosti pojedinaca, veca ekonomska liberalizacija, rastu¢i udeo
penzionera sa visokom kupovnom moci; poveéanje znaaja pitanja Zivotne
sredine i druge promene. Ove promene uticale su na povecanje zahteva i
ocekivanja potrosaca (turista) u pogledu kvaliteta fizickih objekata i vestina i
sposobnosti onih koji rade u turistickom sektoru. Konkurencija u turistickoj
privredi je tako postala oStrija uz potrebu orijentacije ka kupcima, dok
profesionalizam postaje kljuéna komponenta prilikom selekcije zaposlenih
(Navickas & Malakauskaite, 2009).

Ruralni turizam je jedan od prioriteta u turistickom razvoju mnogih evropskih
zemalja. TrziSte ruralnog turizma je u porastu, dok je u isto vreme buducnost
mnogih ruralnih podru¢ja neizvesna, zbog promena u poljoprivrednoj
proizvodnji ili atraktivnosti urbanih sredina zbog veéeg Zzivotnog standarda.
Ruralni turizam se smatra jednim od odgovaraju¢ih instrumenata za
revitalizaciju ruralnih podrucja i obezbedivanje njihove odrzive buduénosti kroz
zadrzavanje posla ili otvaranja novih radnih mesta, podrske poljoprivrednim
gazdinstvima, oCuvanja prirode, odnosno oCuvanja seoskih zanata kao turisticke
atrakcije. Destinacije ruralnog turizma zasnivaju se na kompleksnom
turistiCkom proizvodu, koji se sastoji od nekoliko parcijalnih proizvoda
(smestaj, transport, hrana, trgovina, atrakcije i drugo) i koji se kao takav nudi
posetiocima (Demonja & Ruzi¢, 2011; Hall, Roberts & Mitchell, 2005; Sidali,
2011). Ova pojedinac¢na turisticka preduzeéa su medusobno zavisna i povezana,
a to su pre svega mala i srednja preduzeca koja su nosioci aktivnosti. Problemi u
ruralnom turizmu koji doprinose smanjenju konkurentnosti ogledaju se izmedu
ostalog i u postojanju jake konkurencije umesto saradnje medu ponuda¢ima



turistickih proizvoda i usluga u ruralnim prostorima. S obzirom na znacaj
turizma za ruralna podrucja, utvrdivanje faktora koji uticu na poboljSanje
konkurentske pozicije na turistickom trzistu od velike je vaznosti za njihov dalji
razvoj.

Autonomna pokrajina Vojvodina je relevantna oblast za istrazivanje u ovom
radu jer najveéi deo njene teritorije (oko 90%) predstavlja ruralno podrudje.
Takode, Vojvodina raspolaze znaCajnim prirodnim potencijalima,
poljoprivrednim zemljistem, tradicionalnim pristupom poljoprivredi, dobrim
potencijalom za razvoj ruralnog turizma, prepoznatljivim tradicionalnim
lokalnim gastronomskim specijalitetima i moguénostima za razvoj drugih
komplementarnih aktivnosti. Medutim, ruralna podrucja se suocavaju sa brojnim
problemima, poput smanjenja broja poljoprivrednika (ukupan udeo
poljoprivrednog stanovnistva u ukupnom stanovnistvu je ispod 11%), povecanja
broja starackih domacinstava zbog odlaska mladih u gradske sredine, te
smanjenja poljoprivrednih povrSina na rac¢un izgradnje industrijskih povrSina.
Uprkos tome $to pojedini urbani centri u Vojvodini beleze rast populacije,
mnoge ruralne zajednice i dalje zavise od poljoprivrede, koja je njihov znac¢ajan
ekonomski oslonac, ali koji ne obezbeduje odgovarajuce rezultate. Mogucnosti
za brzi razvoj ruralnih podrucja Vojvodine su u multifunkcionalnom razvoju
koji izmedu ostalog podrazumeva razvoj kompatibilnih nepoljoprivrednih
delatnosti poput agroturizma i drugih oblika turizma, zanatstva, rekreacije, te
lakseg pristupa kreditima za Zene koje Zive na selu i bave se poljoprivrednom
proizvodnjom i ruralnim razvojem, kao i drugi oblici privredivanja na selu,
ukljucujuci ruralni turizam i proizvodnju zdrave hrane.

U Regionalnom prostornom planu AP Vojvodine do 2020. godine (2011), ruralni
turizam je oznacen kao turisti¢ki proizvod izuzetnog potencijala, ali nedovoljno
ureden i neafirmisan. Takode, na osnovu analize klju¢nih faktora uspeha i ocene
postojeéeg stanja, trenutno dostignuti nivo konkurentnosti Srbije u oblasti
ruralnog turizma je na vrlo niskom nivou (prose¢na ocena je 1,5). To pokazuje
da se prirodni, kulturni i socijalni preduslovi za razvoj ruralnog turizma ne
koriste tako da se stvore odgovarajuce prednosti u odnosu na druge ponudace u
grani §to moze biti vazan uslov pre svega opstanka, a potom i napredovanja
neke organizacije.

U domacoj literaturi analiza faktora konkurentnosti vrSena je na nivou pojedinih
gradskih turisti¢kih sredina, te na nivou Republike, ali ne i na nivou Vojvodine
kao destinacije ruralnog turizma. S tim u vezi, javila se potreba ovakvog vida
istrazivanja jer se ruralni turizam prepoznaje kao jedan od klju¢nih alata za
razvoj regiona sa niskim agroekoloskim potencijalom, nerazvijenom



poljoprivrednom strukturom i ouvanim prirodnim resursima. Kako bi ruralni
turizam mogao progresivho da se razvija i da doprinese promociji i
diversifikaciji regionalne ekonomije, rastu zaposlenosti i smanjenju
depopulacije neophodno je utvrditi faktore koji uticu na smanjenje, odnosno
povecanje konkurentnosti ruralnog turizma Vojvodine. 1z ovoga proizilazi da je
cilj rada se utvrdi koliko je Vojvodina konkurentna kao destinacija ruralnog
turizma, odnosno da se oceni trenutno stanje svih onih faktora koji uticu/mogu
uticati na konkurentnost destinacija ruralnog turizma u Vojvodini.

Metodologija

Turisticki eksperti Srbije su zamoljeni da ocene trenutno stanje svih 17 faktora
koji utiCu/mogu uticati na konkurentnost destinacija ruralnog turizma u
Vojvodini razvrstanih u tri velike grupe, odnosno determinante:

- ,,Klju¢ni resursi i atrakcije* (Fizi¢ko-geografski elementi sredine, Kulturna
bastina, Mogu¢nosti za sport, zabavu i rekreaciju; Smestajni kapaciteti i njihova
autenti¢nost; Gastronomija; Opsta infrastruktura i turistiCka suprastuktura;
Sigurnost i bezbednost);

- Strategije turistiCke destinacije” (Marketing; Zaposleni u turistickom
sektoru 1 ruralnim turistickim objektima; Politika planiranja 1 razvoja
destinacije; Menadzment kvaliteta usluga; MenadZment zastite Zivotne sredine) i

- ,,Okruzenje turistiCke destinacije” (Ekonomska stabilnost; Karakteristike
traznje i socio-kulturne promene; UceS¢e lokalne zajednice i njihovi stavovi;
Saradnja izmedu interesnih grupa u turizmu i Podsticaji i finansijska podrska za
razvijanje turizma od strane vlade i lokalnih vlasti).

U istrazivanju je koriS¢ena Likertova skala od pet ocena, gde ocena 1 oznacava
,vrlo loSe stanje atributa®, ocena 2 ,loSe stanje atributa“, ocena 3 ,,prose¢no
stanje atributa®, ocena 4 ,,vrlo dobro stanje atributa® i ocena 5 ,,0odli¢no stanje
atributa“. Anketnim istrazivanjem su obuhvaceni svi oni turisticki eksperti koji
poseduju znanje i/ili iskustvo relevantno za ovu temu, odnosno ¢ija je oblast
istraZivanja i delovanja vezana za ruralni turizam i konkurentnost turisti¢kih
destinacija. Anketirani su sledeci turisticki eksperti: nastavno i nau¢no osoblje
na visoko$kolskim ustanovama Kkoje imaju turizam, zaposleni u Turistickoj
organizaciji Vojvodine i Srbije, kao 1 zaposleni u lokalnim turistickim
organizacijama, zaposleni u republi¢kim i pokrajinskim institucijama od znacaja
za razvoj turizma, menadzeri turistickih agencija, vlasnici turistickih preduzeca
u ruralnim oblastima Vojvodine (salasi, poljoprivredna gazdinstva, restorani,
etno-kuce, muzeji, vinarije, suvenirnice, organizatori seoskih manifestacija i
drugi) i ostali (udruzenja, asocijacije, klasteri).



Anketiranje je sprovedeno na dva nacina — linim anketiranjem, odnosno
tehnikom ,,lice u lice* i elektronskim putem, odnosno slanjem upitnika putem e-
maila. Odabrani turisti¢ki eksperti u Vojvodini su anketirani u periodu od
septembra do prve polovine decembra 2015. godine. Stopa odgovora je oko
50%. Statisticka analiza prikupljenih podataka putem anketnog istraZivanja
vrSena je U softverskom statistiCkom programu SPSS 17.

Hipoteze u radu su postavljenje na osnovu iscrpnog pregleda dostupne literature
1 istrazivanja u datoj oblasti, kao i na osnovu ocekivanja tokom terenskog
istrazivanja. Da bi Vojvodina u S§to blizoj buduénosti izgradila konkurentsku
poziciju u regionu kao atraktivha destinacija ruralnog turizma, neophodno je
utvrditi prvenstveno njene slabe, ali i jake taCke, stoga su postavljene dve
hipoteze sa podhipotezama:

- Hi: Najslabija determinanta konkurentnosti Vojvodine kao
destinacije ruralnog turizma je ,,Strategije turistiGke destinacije®.
Hia: Postoji stastisticki znacajna razlika u stavovima ispitanika o prosecnim
ocenama determinanti ,,Strategije turisticke destinacije* i ,,Klju¢ni resursi i
atrakcije®.
Hu: Postoji stastisticki znacajna razlika u stavovima ispitanika o prosecnim
ocenama determinanti ,,Strategije turistiCke destinacije® i ,,Okruzenje turisticke
destinacije®.

- Hy: Najsnaznija determinanta u modelu konkurentnosti Vojvodine
kao destinacije ruralnog turizma je ,,Kljuéni resursi i atrakcije®.
Haa: Postoji stastisticki znacajna razlika u stavovima ispitanika o prose¢nim
ocenama determinanti ,,Kljuéni resursi i atrakcije i ,,Strategije turisticke
destinacije®.
Ha,: Postoji stastisticki znadajna razlika u stavovima ispitanika o prose¢nim
ocenama determinanti ,,Kljuéni resursi i atrakcije” i ,,Okruzenje turisticke
destinacije®.

Rezultati istrazivanja i diskusija

Za potrebe istrazivanja sakupljeno je ukupno 136 validno popunjenih upitnika
koji su koriS¢eni u statisti¢koj obradi i analizi podataka. Pregled deskriptivne
statistike socio-demografskih karakteristika ispitanika prikazan je u Tabeli 1.

Zapaza se da u uzorku blago dominira Zenska populacija (54,41%) u odnosu na
musku populaciju (45,59%). Najveci procenat ispitanika je imao izmedu 31 i 40
godina, njih 47 ili 34,6%. Najmanje ispitanika je imalo preko 61. godinu, njih je
bilo 18 (13,2%). Podela rezultata prema stepenu obrazovanja ukazuje da najveci



broj ispitanika ima zavrSen fakultet (30,1%). Nakon ove grupacije, prema
prisutnosti u istrazivanju su magistri/masteri, njih 30 (22,1%). Ovi rezultati
ukazuju da vecina ispitanika ima visoko obrazovanje. Analizirajuéi strukturu
ispitanika prema organizaciji u kojoj su zaposleni, uocava se da je najveéi broj
ispitanika na pitanja odgovaralo iz ugla privrednog subjekta (38,2%). Najmanje
njih, ukupno 5,1% radi u republi¢kim, odnosno pokrajinskim institucijama, dok
je podjednak broj ispitanika angaZzovan na fakultetu/institutu i turistiCkim
organizacijama (20,6%).

Tabela 1. Sociodemografske karakteristike ispitanika

Karakteristike Apsolutne frekvencije Udeo (%)
Pol

Muski 62 45,59

Zenski 74 54,41

Godine starosti

21-30 19 14,0
31-40 47 34,6
41-50 25 18,4
51-60 27 19,9
Preko 61 18 13,2

Stepen obrazovanja

Srednja skola 21 154
Visa skola 20 14,7
Fakultet 41 30,1
Magistar/Master 30 22,1
Doktor nauka 24 17,6

Radno mesto

Fakultet/Institut 28 20,6
Turisticka organizacija 28 20,6
Republic¢ka/pokrajinska institucija 7 51
Turisticka agencija 12 8,8

Privredni subjekat 52 38,2




Ostalo (udruZenja, asocijacije, klasteri) 9 6,6
Radno iskustvo

Manje od 5 godina 32 235
6 -10 godina 56 41.2
11 - 20 godina 31 22.8
21 - 30 godina 8 5.9
Vise od 31 godine 9 6.6
Ukupno 136 100,0

Najvise ispitanika koji su ucestvovali u istrazivanju imaju od 6 do 10 godina
radnog iskustva u turizmu, njih 56, odnosno 41,2%. Najmanje je onih koji se
turizmom bave izmedu 21 i 30 godina (5,9%), kao i onih koji imaju vise od 31
godine iskustva (6,6%).

Na osnovu prikupljenih podataka, ispitano je u kojoj meri su karakteristike
ispitanika (starost, obrazovanje, organizacije u kojima rade) povezane sa
iskustvom koje imaju u turizmu i da li se te povezanosti statisticki znacajne.
Povezanost je ispitana Hi kvadratom za nezavisne uzorke.

Izmedu starosne dobi i radnog iskustva postoji statisticki znacajna povezanost.
Najmladi ispitanici imaju i manje radnog iskustva koje se ti¢e turizma, dok su
stariji ispitanici i iskusniji u ovoj oblasti. Hi kvadrat test iznosi 85.86, p<0.001
(Tabela 2).

Tabela 2. Povezanost starosne dobi i radnog iskustva ispitanika

Starosna dob
21-30| 31-40 41-50 51-60 |preko 61
manje od 5 godina | 12 10 7 1 2
6 -10 godina 7 26 7 12 4
Radno iskustvo u turizmu 11 - 20 godina 0 11 7 10 3
21 - 30 godina 0 0 4 3 1
viSe od 31 godine 0 0 0 1 8

Povezanost izmedu stepena obrazovanja i duzine radnog iskustva u turizmu
(Tabela 3) je takode statisti¢ki znacajna (Hi kvadrat iznosi 43.95, p<0.001).



Najstariji ispitanici su najces¢e doktori nauka. Ispitanici koji se bave turizmom
manje od 5 godina su zavrSili fakultet, dok su ispitanici sa stazom od 6 do 10
godina magistri ili masteri. Ispitanici koji su zavr$ili viSu Skolu se najcesce bave
turizom izmedu 11 i 20 godina. Ispitanici koji se turizmom bave izmedu 21 i 30
godina u najvecem broju sluc¢ajeva imaju zavrsen fakultet.

Tabela 3. Povezanost izmedu stepena obrazovanja i duzine radnog iskustva u turizmu

Stepen obrazovanja
Srednja | Visa Magistar/ | Doktor
Skola Skola Fakultet master nauka
manje od 5 5 1 16 7 3
godina
Radno iskustvo uf11 - 20 godina
turizmu ° 9 3 4 10
21 - 30 godina 2 0 5 0 1
\Vise od 31 godine 0 2 1 1 5

Povezanost je zabelezena i kod karakteristike - organizacija u kojoj ispitanik
radi (Hi kvadrat iznosi 44.32, p<0.01). Privednih subjekata je najviSe, te je
razumljivo da najveéi broj ispitanika iz svake iskustvene grupe pripada ovoj
grupaciji. U turisti¢koj organizaciji se nalaze oni koji imaju do 10 godina
iskustva, i nekoliko ispitanika koji imaju do 20 godina. Fakultet je radno mesto
za ispitanike sa razli¢itim stazom, kao i republicke/pokrajinske institucije i
turisticke agencije. Oni koji imaju najvise iskustva ne rade u okviru privrednih
subjekata, turistickih organizacija i kategorije ,,0stalo” (Tabela 4).

Tabela 4. Povezanost izmedu radnog iskustva u turizmu i organizacije u kojoj je ispitanik zaposlen

Organizacija u kojoj ste zaposleni
Fakultet/| Turisticka |<PUOHCK |p icticka | Privredni
- ... |pokrajinska o . Ostalo
Institut |organizacija|". .= =" | agencija | subjekat
institucija
manje od 5 3 10 2 3 12 2
jgodina
6 -10 godina 10 15 2 2 24 3
Radno
iskustvo u (11 - 20 godina 9 3 1 3 14 1
turizmu )
21 - 30 godina 1 0 1 1 2 3
v1se_od 31 5 0 1 3 0 0
godine




Na Skici 1. su prikazani rezultati deskiptivne statistike za sve determinante
modela konkurentnosti Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma. Na
Likertovoj skali ocena od 1 (vrlo loSe stanje) do 5 (odli¢no stanje), nijedna
determinanta nije dobila najvise ocene 4 i1 5, §to ukazuje da Vojvodina nije
konkurentna destinacija ruralnog turizma. Determinanta ,Kljuéni resursi i
atrakcije* je ocenjena najviSom ocenom (3,54) u odnosu na ostale determinante,
¢ime se dokazuje Hipoteza 2: Najsnaznija determinanta u modelu
konkurentnosti Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma je ,, Kljucni resursi i
atrakcije . lako je ova determinanta ocenjena kao najsnaznija u modelu, zbog
niske ocene (ispod 4), ne predstavlja konkurentnu prednost Vojvodine, ali
pojedini atributi u okviru ove determinante, predstavljaju konkurentne prednosti
koje VVojvodina treba da iskoristi za privlacenje stranih turista i jatanje domace
traznje.

Ok ruzenje Hu 48
turistick e

destinacije |2'B1

Strategije -0_51 B Standardna devijacija

turistick e ; : :
destinacije l2.? 1 O Aritmetick a sredina

Kljucni resursii - D, 45

atrakcije |3.54

Skica 1. Deskriptivna statistika za determinante modela konkurentnosti

Determinanta ,,Strategije turisticke destinacije je najslabija karika u modelu
konkurentnosti Vojvodine kao turisti¢ke destinacije (prose¢na ocena 2,71) i ona
zahteva posebnu paznju kreatora turisti¢ke politike i nosilaca razvoja turizma,
kako na nivou Vojvodine, tako i na nivou Srbije. Na osnovu ovih rezultata,
potvrdena je Hipoteza 1: Najslabija determinanta konkurentnosti Vojvodine kao
destinacije ruralnog turizma je ,, Strategije turisticke destinacije “.

T-test za zavisne uzorke primenjen je sa ciljem identifikovanja slabosti i
prednosti Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma, odnosno sa ciljem
uporedivanja srednjih vrednosti ocena (aritmetiCkih sredina) determinanti



modela konkurentnosti i dokazivanja podhipoteza Hia i Hib, podhipoteza Haza i
sz.

Na osnovu dobijenih rezultata (Tabela 5) moze se zakljuciti da postoji statisticki
znaCajna razlika u ocenivanju determinanti ,,Strategije turisticke destinacije®
(determinanta sa najmanjom ocenom u modelu) i ,,Klju¢nih resursa i atrakcija*
(determinanta sa najve¢om ocenom u modelu) na nivou signifikantnosti p<0,01
(t>2,58), ¢ime se potrduje hipoteza Hia a razlike u aritmetickim sredinama se ne
mogu pripisati slu€ajnim variranjem podataka u uzorcima. Takode, postoji
statisticki znaCajna razlika u ocenjivanju determinanti ,,Strategije turisticke
destinacije i ,,Okruzenje turisticke destinacije, ali na nivou signifikantnosti
p<0,05, ¢ime se potvrduje i hipoteza Hip, Na osnovu dobijenih rezultata moze se
zakljuciti da su prema misljenju turistickih eksperata, faktori koji cine
determinantu ,,Strategije turstiCke destinacije nedovoljno ili neadekvatno
razvijene, $to je doprinelo da ova determinanta bude najslabije ocenjena u
modelu konkurentnosti.

Tabela 5. Testiranje razlike izmedu aritmetickih sredina determinante ,,Strategije turisticke
destinacije” i ostalih determinanti modela konkurentnosti

Parovi determinanti Arihmeticka | Standardna | - Stepeni | - gajnost
sredina devijacija slobode
par1 [uategijetur. destinaciie - - gazq9 | 45608 | 21.427 | 135 000
Kljuéni resursi i atrakcije
par2 [uategije wr. destinacije -\ 4500 | 40620 | 2883 | 135 005
OkruZzenje tur. destinacije

Rezultati u Tabeli 6. ukazuju da postoje statisticki znacajne razlike izmedu
varijabli, odnosno determinanti kod oba para (p<0,01; t>2,58), te se prihvataju
podhipoteze Hz, i Ha. Dakle, ,Kljuéni resursi i atrakcije su najsnaznija
determinanta u modelu konkuretnosti i ova determinanta moze doprineti
povecanoj konkurentnosti Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma, dok su
ostale dve determinante slabe karike u modelu, te im se mora posvetiti dodatna
paznja kako ne bi smanjile konkurentnost Vojvodine. Do istih rezultata su dosli i
Gomezelj 1 Mihali¢ (2008) u istrazivanju konkurentnosti turizma Slovenije, §to
ukazuje da bez obzira o kom obliku turizma i turistickih kretanja se govori,
turisticka atraktivnost destinacije ima primarnu ulogu u kreiranju konkurentne
pozicije na turistickom trzi§tu. Medutim, treba imati u vidu da bez
odgovaraju¢eg marketinga destinacije, obucenih i stru¢nih kadrova, dobro
definisanih nosilaca politike, planiranja i razvoja destinacije ruralnog turizma i
drugo, turisti ne¢e imati u vidu Vojvodinu kao potencijalnu destinaciju ruralnog
turizma, bez obzira koliko ona atraktivna bila, te je uskladenost svih




determinanti modela konkurentnosti stanje kojem svi ukljuceni stejkholderi
ruralnog turizma treba da teze.

Tabela 6. Testiranje razlike izmedu aritmetickih sredina determinante ,,Klju¢ni resursi i atrakcije* i
ostalih determinanti modela konkurentnosti

Parovi determinanti Arlhm‘?mka Stan_c!arc_i_na T Stepeni Znacajnost
sredina devijacija slobode
Kljucni resursi i atrakcije —
Par 1 . R .83799 45608 | 21.427 135 .000
Strategije tur. destinacije
Kljucni resursi i atrakcije —
Par 2 Okruzenie tur. destinacije 73757 46198 | 18.619 135 .000

Na osnovu prezentovanih rezultata testiranja razlika izmedu aritmetickih sredina
determinati modela konkurentnosti, moze se zakljuciti da su ,,Klju¢ni resursi i
atrakcije”, prema miSljenju turistickih eksperata u ovom istrazivanju,
najsnaznija determinanta modela konkurentnosti, dok je najslabija determinanta
Hotrategije turistiCke destinacije” i ova determinanta znacajno doprinosi
smanjenju konkurentnosti VVojvodine kao destinacije ruralnog turizma.

Zakljucak

Razvoj turistickog sektora u Vojvodini u poslednjih nekoliko godina je bio
zasnovan na izgradnji fizicke infrastrukture. Elementi kao §to su kvalitet usluga,
programi obuke za razvoj ljudskih resursa, podsticanje kreativnosti i
inovativnosti i formiranje novih i zanimljivih turistickih proizvoda, bili su
zanemareni. Razvoj menadZmenta turisticke destinacije, koji je jedan od
najvaznijih faktora za konkurentnost, bio je neuspeSan. Moguce je da sektor
ruralnog turizma ne ostvaruje dovoljno benefita od podrske vlade za planirani
razvoj destinacije, te da marketinski trud ne ide u Zeljenom pravcu.

Istrazivanje je pokazalo da su kljucni resursi i atrakcije ruralnih sredina
Vojvodine ocenjeni bolje od makro i industrijski povezanih faktora. To govori
da strategija razvoja ruralnog turizma treba da ima posebnu vezu sa resursima i
atrakcijama destinacije, odnosno prioritet treba dati odrZavanju svih aspekata
sigurnosti i bezbednosti, stalnom poboljSanju usluga, kori§¢enju pogodnosti
multikulturalne sredine, raznovrsnosti gastronomskih proizvoda, kao i primeni
principa odrZivosti u upravljanju Zivotnom sredinom.

Ruralni turizam, kao i drugi vidovi turizma, obuhvata mnoge privredne subjekte
(subjekti koji pruzaju usluge smestaja, ishrane, trgovine...) i konzumiranje ovih
usluga se javlja kada je posetilac na destinaciji, te je percepcija posetilaca o



kvalitetu ukupnog ruralnog turistickog iskustva posledica upravljanja svim ovim
aspektima. Sto je vise pozitivnija turisticka percepcija usluga, to je jadi osecaj
kvaliteta. Funkcionalni aspekt upravljanja kvalitetom usluga ¢e verovatno biti
uticajniji od tehnickog aspekta, Sto znac¢i da postoji potreba za visoko
kvalifikovanom radnom snagom. Prilikom razvoja ljudskih resursa u ruralnim
sredinama Vojvodine, treba pridati posebnu vaznost obuci osoblja, u rasponu od
proizvodnje do nivoa menadzmenta. Iz perspektive nosilaca ponude, upravljanje
kvalitetom usluga i razvoj ljudskih resursa su ko-zavisne varijable u podrsci
postizanja izvrsnosti usluge. Osim toga, da bi se Vojvodina istakla na
konkurentnom trzistu, destinacijski marketing je od kljuénog znacaja i treba
blize da se fokusira na nove proizvode i na razvoj trzista.

Istrazivanje u okviru ovog rada je ispitivalo i relativni znacaj akcija industrije
(privrednih subjekata) i vladinih napora na poboljsanju konkurentnosti sektora.
Utvrdeno je da privredni subjekti imaju veéi uticaj, jer imaju glavnu ulogu u
pruzanju usluga posetiocima i omogucavaju turistima da dozive ruralne sredine
Vojvodine, dok su drzavne i pokrajinske institucije vlade odgovorne za vodenje
i nadzor nad radom razli¢itih ruralnih turistickih preduzeéa i obezbeduju
odgovarajucu podrsku. Uloga vladinog sektora je da deluje kao kontrolno telo i
da preuzme odgovornost za strateSko planiranje razvoja ruralnih destinacija, gde
treba da izvrsi sistematski pregled destinacijskih atributa. Takode, rad drzavnih i
pokrajinskih institucija treba da ima za cilj da se osigura da destinacija ima jasnu
predstavu o tome u kom pravcu ide i $ta je potrebno da postane uspesna na duzi
period.

Napomena

Rad je podrzan od strane Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja
Republike Srbije (111 47007).
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